


Bona pràctica: 
UNA QUEIXA ÉS UN REGAL



ACCIONS

IDENTIFICACIÓ I PERFIL DE COMMUNITIES: SMALL GROUPS

Xerrades en petits grups (3 persones) de cada comunitat preguntant per que venen, perque deixarien de venir i que troben a faltar
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ACCIONS

ENQUESTA SATISFACCIÓ 

Enquesta satisfacció global via programa de gestió 
Tankuam a:

Persones abonades, cursetistes, usuaris pista i 
proveÏdors



ACCIONS 

FES LA CARTA ALS REIS

Bústia Reial FÍSICA I REAL on les 
persones poden tirar la carta als Reis 
d’Atles per demanar el que vulguin



ACCIONS 

ESCOLLIR DEMOCRÀTICAMENT 4 BATLLES O “ESPORT 
LOVERS”

Eleccions presidencials on entre els candidats que es presentin 
s’escolliran 4 representants de fitness, aigua, act. dirigides i pista 
que es comprometen a copsar el sentiment de les persones 
usuàries 4 cops l’any i compartir-lo amb els gestors




